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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2014 VA PINH HUONG NAM 2015

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2014:
1. Pic diém, tinh hinh chung:

e Kinh té thé gi6i di c6 nhimg d4u hiéu khéi sic nhit dinh nhung con chim hon du
bdo va khong dong ddu. Xung dot chinh tri xdy ra & nhiéu noi da tac dong tiéu
cuc dén qué trinh phuc héi cua kinh té thé giéi.

¢ Kinh té trong nuéc ghi nhin nhitng déu hiéu kha quan: méi truong kinh té vi mo
¢o ban 6n dinh, lam phéat duoc kiém SOAt, Xuét nhap khéu tang trudng t6t. GDP
ting 5,98%, cao hon muc du kién 5,8%; lam phat & muc thfip, CPI chi ting
1,84%; kim ngach xuét khau dat 150 ty USD, tang 13,6%; kim ngach nhap khau
dat 148 ty USD, ting 12,1%; cén can thuong mai xuét siéu 2,0 ty USD; FDI thuc
hién dat 12,4 ty USD ting 7% so véi ndm 2013...

*  Nganh ngén hang tiép tuc nd luc ha l4i suit, on dinh thj truong ngoai héi, xu ly
ng x4u, ddy manh téi co cdu. Tinh dén hét nim 2014, huy dong von tir nén kinh
té ting 15,76%, tin dung tang 14,50% va tdng phuong tién thanh to4n ting
15,99% so véi ddu nim. Mic di dd ghi nhan mét sb két qua kha quan, céc
NHTM vén phai d6i mit véi nhiéu thach thirc: bién 14i suit (NIM) thép thu hep
trién vong loi nhuén, ting trudng tin dung con thdp so v&i muc tidu, ng xdu con
cao,...

2. Nhiém vu Dai hji ddng ¢ dong giao:

Tai Dai hdi déng cb dong thuong nién nam 2014, Dai hdi da quyét nghi:

i. Théng qua dinh huéng hoat dong nam 2014 v&i phuong cham hanh dong: “Pdi méi -
Tang trudng - Chit lugng”; quan diém chi dao didu hanh: “Nhay bén - Quyét liét -
Két ndi”. |
Mot s6 dinh huéng chinh: Tiép tuc chun héa mé hinh t6 chirc tir Hoi s& chinh theo
huéng tap trung, xy dung phuong an, 1§ trinh téi co cdu céc cong ty con, chi nhanh,
nhim ning cao hiéu qua hoat dong; diy manh tin dung di d6i véi kiém sodt chit
lugng tin dung, nang cao hiéu qua sir dung vén; nang cao chat luong cham séc khach
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ii.

iil.

iv.

hang; duy tri va day manh hoat dong kinh doanh ngoai t¢, the, cac dich vu ngan hang
hién dai; trién khai t6t cong tac phét trién mang luédi; ting cudmg quan tri rui ro, trién
khai 1 trinh 4p dung Basel II vao ndm 2015-2018; tiép tuc didy manh cong tac quan
hé nha ddu tu va duy tri co ché thong tin d6i véi ¢b dong, nha dau tu; xdy dung va
trién khai chién luge quan tri ngudn nhan lyc, trién khai xdy dung hé thong do ludmg
hidu qua cong viéc; chu trong va ting cudng cong tac xdy dung ké hoach, thong tin
du béo; diy manh viéc trién khai cic dy 4n chuyén déi va ning cao ning luc quan
triz...

Théng qua mot sé chi tidu co ban cho nim 2014: tong tai sin tang 11%, du ng cho
vay ting 13%, huy dong vén tir nén kinh té tang 13%, loi nhuén trude thué dat 5.500
ty ddng, mirc chi tra ¢b tire 10% ménh gia cb phiéu, ty 18 no xdu dudi 3,00% tong du
ng, ...

Thong qua mirc thu lao cho HPQT va Ban Kiém soat 12 0,35% lgi nhuén sau thué.

Thong qua chu truong ting vén didu 18 nam 2014 véi sb von du kién ting:
3.476.125.610.000 dong.

. DPanh gia viéc thwe hién nhiém vu do Dai hji dong co dong giao:

Nam 2014 di qua véi nhiéu bién dong vé kinh té, chinh trj trong khu vye va trén toan
thé gi6i, dem dén khong it thach thirc cho kinh té Viét Nam n6i chung va hoat dong
cta nganh ngan hang ndi riéng. Trong bdi canh chung 6, Vietcombank da tiép tuc
Nhay bén nim bit co hoi, Quyét ligt diy manh moi mit hoat dong va Két néi chit
ch@ trong cong tac quan tri, diéu hanh theo ding quan diém chi dao clia Hoi dong
quan tri va Ban didu hanh. Bén canh viéc hoan thanh t6t phuong cham hanh djng dit
ra cho nim 2014 (D6i mdi — Tang trudng — Chit luong), Vietcombank da thuc hién
tdt vai trd clia mot trong nhitng ngén hang nong cdt trong toan hé thong, gép phin
thue hién nhiém vu 6n dinh kinh té vi md ciing nhu cac nhiém vy trong tAm cla
nganh.

Nam 2014, Vietcombank di c6 nhiéu ddi méi trong hoat ddng kinh doanh va cong
tac quan tri, didu hanh, diic biét 1a trong cong tac khich hang, cong tac ldp, giao va
thuc hién ké hoach trén co s& céc bd chi tiéu do luomg hiéu qua cu thé,... Huy dong
vdn, Tin dung, cic hoat dong kinh doanh dich vu déu ting truong tdt; cong tac thu
hdi no x4u dugc dic biét chi trong va di thu duge nhimg két qua vugt bac; mang
ludi chi nhanh va phong giao dich duge mo rong. Pén cudi nam 2014, Vietcombank
da hoan thanh vuot mic céc chi tiéu trong yéu duge PHDCD giao.

DPénh gié viéc thuc hién céc chi tiéu ma PHCD dé ra nhu sau:
a. Hoat dong kinh doanh:
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Téng tai san tai thoi diém 31/12/2014 dat trén 576,9 ngan ty dong, ting ~23,03%
so véi 31/12/2013, vuot mic tang truong ké hoach (11%).

Du ng tin dung tai thoi diém 31/12/2014 dat gin 326 ngan ty ddng, ting ~17,72%
so véi 31/12/2013 va cao hon binh quan chung cta toan nganh (14,5%). Trong
d6, du no cho vay khach hang dat 323,3 ngan ty ddng, tang ~17,87% S0 vai
31/12/2013, vuot mic ting truong ké hoach (13%). Co cdu cho vay chuyén dich
theo dung dinh hudéng cta Vietcombank, ty trong cho vay khéch hang SME va
thé nhan tang manh so v&i nam 2013.

Tich cuc chuyén dich co cAu vén huy dong theo huéng ting ty trong ngudn vén
chi phi thip, tién phong trong viéc ha l3i sudt huy dong tao diu kién giam 1ai
sudt cho vay. Tién giri cla khach hang va phat hanh gidy t0 c6 gid tai ngay
31/12/2014 dat 424,4 ngan ty ddng, ting ~26,97% so vdi 31/12/2013 va vuot chi
tiéu tang trudng ké hoach (13%).

Cong téc kiém soét chat luong tin dung thudng xuyén duge chu trong. Ty 1é ng
x4u tai thoi didm 31/12/2014 dugc khéng ché & mirc 2,31%, dép img chi tiéu
DPHDCD giao (dudi 3%) va thip hon so véi ty 1é ng xdu cua toan nganh.

Doanh s thanh todn xudt nhap khdu ca nam 2014 dat 48,14 ty USD, ting
~15,79% so véi nam trude. Sau nhidu ndm sut giam, thi phin thanh toan xudt
nhép khiu ctia Vietcombank da phuc héi trd lai, dat 16,32% trong nim 2014,
ting 0,7% so v6i thi phan nim 2013.

Doanh s6 mua bén ngoai té dat gan 29 ty USD, ting 9,8% so véi nam 2013.

Céc mang hoat dong thanh todn, dich vu thé dat mirc ting trudng tdt so voi nam
2013, trong d6 mdt sb chi tiéu nhu s6 lugng phét hanh thé ghi ng, thé tin dung,
doanh s6 thanh toén thé déu ting trudng rat manh.

Cong tac thu hoéi no da xir Iy DPRR, ng ban VAMC duoc dic biét chu trong véi
nhimg giai phap mdi va quyét liét, do d6 dd mang lai két qua dot pha. Thu nhap

tir cac khoan no da xir Iy rui ro dat ~1.420 ty dong, ting 64,6% so véi nam 2013.

Thu nhép tir ban no cho VAMC dat 356,5 ty ddng.

Chénh léch thu chi trude du phong cia Vietcombank ndm 2014 ting manh & mirc
12,73% so v4i nam 2013. Vietcombank dé trich 1ap du phong rai ro day du ¢
mic 4.565,7 ty ddng, ting 29,70% so véi ndm 2013.

Loi nhuan truée thué nim 2014 dat 5.876 ty dong, ting 2,32% so v6i nim 2013,
vuot 6,85% so vai chi tiéu DPHDCD giao. Ty trong thu nhap ngoai lai ting ~1,5%
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so v&i nam 2013 cho thdy co cdu thu nhdp tiép tuc dugc da dang hoa, phu hop
v&i dinh hudng.

o Céc chi sb hidu qua nhu hiéu sut sinh 15 ctia tong tai san binh quan (ROAA),
hiéu sudt sinh 13i ctia vén cha s& hitu binh quan (ROAE) nim 2014 lan luot dat
0,88% va 10,76%. Hé sé an toan von tdi thidu (CAR) & muc 11,61%, dap img
quy dinh ctia NHNN (t5i thiéu 9%).

b. Céng tdc chi dao, quan tri, diéu hanh:
i. Co cdu td chirc, mang ludi:

| e Thuyc hién chuyén giao nhén sy cép cao theo ding quy dinh sau khi Nguyén Chu
tich HDQT Nguyén Hoa Binh nghi huu theo ché do.

e Hoan thién d& 4n tai co cdu Vietcombank giai doan 2013-2015 (da duge NHNN
phé duyét), ban hanh ké hoach va tich cuec trién khai thuc hién.

| e Khai trurong hoat dong 10 chi nhanh va thanh 1dp mdi 17 phong giao dich.

o Tiép tuc ra soat tong thé chirc ning nhiém vu cac phong thuéc Hoi s& chinh va
chi nhénh; sip x&p lai, thanh 1ap méi mot s6 bd phan thudc Hoi sé chinh nhim
ting tinh chuyén mon hoéa va mic d9 quan ly tdp trung: thanh lap phong ALM,
sap nhdp phong Tai trg du 4n vao phong Khich hang doanh nghié€p, thanh lap
Trung tdm Tai trg thuong mais.....,

ii. Cong tac khach hang:

e Mo rong va ddy manh quan hé hop tac véi cac Tdng cong ty, tap doan 16n nhu
Tdng cong ty hang khong Viét Nam, T4p doan dau khi Viét Nam, Tong cong ty
thim do khai thac dau khi, Tap doan vién théng Quin ddi, Tap doan xing dau
Viét Nam, T4p doan dién lyc Viét Nam, Tédp doan Than Khoéng san, Téng cong
ty xuat nhap khiu tdng hop Van Xuan,...; ky két thoéa thusn hop tic véi Bao
hiém xd hoi, Kho bac Nha nuéc trong viée thu bao hiém, thu ngn sach Nha
nudc.,

\ ¢ DAy manh viéc phét trién mang khach hang FDI, khach hang thé nhan.

e Td chirc thanh cdng cac Hoi nghi khich hang tai Hoi s& chinh va nhiéu chi
nhanh, qua dé ting cudng co hdi hop tac, kinh doanh cho Vietcombank va déng
dao khach hang trong va ngoai nudc.

iii.Quan trj rui ro:

e Tuan thu chat ché moi quy dinh cia NHNN vé céc ty 1é an toan hoat dong.
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e Tiép tuc hoan thién hé thong chinh sich v& quan tri rii ro; hoan thién mét sb
cdng cu hd tro quan tri rai ro nhu mé hinh xéac suit v& ng (PD), m6 hinh ton that
khi v& ng (LGD),....

o Cong téc kiém tra, kiém sodt, kiém toan dugc tién hanh trong tdm, trong diém,
mot mét phat hién céc sai sét dé chén chinh khic phuc, mit khac dua ra céc canh
bdo khuyén cdo nhim dam bao tinh tuin thi va phong ngira rui ro trong hoat
dong cua Vietcombank.

iv. Hoat dong dé6i ngoai, truyén thong:

e (Cbng tac truyén thong ctia Vietcombank nim qua da c6 nhitng chuyén bién manh
mé& vé chit lugng va mang lai hi¢u qua tich cyc. Bén canh d6, Vietcombank tiép
tuc ¢6 nhiéu déng gop thiét thuc cho cong ddng thong qua céc chuong trinh an
sinh x4 hdi voi tdng gid tri thuc hién trong nam 2014 1a 148 ty déng v6i nhiéu
chuong trinh ¢6 ¥ nghia x4 hoi sdu sic.

e Thong qua céc chuong trinh quang céo va cac hoat dong an sinh xa hgi, hinh anh
thuong hiéu ciia Vietcombank da tiép tuc duoc quang ba rong rdi, uy tin cia

Vietcombank dugc nang cao.

e Tich cyuc tham gia cac hoat dong dbi ngoai trong va ngoai nudc nhdm khéng dinh
vi thé cta Vietcombank va phat trién quan hé hop téc kinh doanh (hgi nghi WB-
IMF, ADB, ABA,...).

v. Xay dung va hoan thién cac quy ché:

e HDQT di chi dao cac bd phan lién quan thuong xuyén ra soat, kip thoi ban hanh
méi, stra ddi bd sung nhiéu chinh sach nhu: Diéu 18 t6 chirc va hoat dong cia
Vietcombank, Quy ché t§ chirc va hoat ddng ctia Hoi ddng quan tri, Quy ché hoa
hong méi gidi, hoa hong dai 1y, Quy dinh vé& cép tin dung d6i v&i khach hang
dinh ché tai chinh, Quy dinh vé Quan ly sir dung thuong hiéu Vietcombank, Quy
ché quan Iy cong ty con, Quy ché phan phéi luong kinh doanh, Quy dinh vé mua
ban ng, Quy ché bao lanh, Quy ché t chirc va hoat ddng trong van hanh céc Dy
an nang cao nang luc hoat djng cia Vietcombank...

e Qua d6 da hoan thién khudn khd phap ly cho moi hoat dong ctia Vietcombank,
dam bao an toan va nang cao hi¢u qua.

vi. Céc dy an ndng cao nédng luc quan tri:

e Vi dinh hudng tré thanh mdt ngdn hang duge quan tri theo cac thong 1€ tdt nhat,
Vietcombank da trién khai hang loat cac du an nhim néng cao ning luc quan tri,
ning luc hoat déng nhu: “Phén tich hién trang va xay dung 19 trinh trién khai du
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4n nang cao nang lyc quan tri rii ro ngén hang theo yéu cau cta Hiép udc von
Basel I1”’; hoan thién chinh sach dii ngd va xay dung hé théng do ludng danh gia
hiéu qua hoat dong KPIs; dang ky tuén thu dao luit FATCA va trién khai cdc
cong viéc lién quan, tich cuc chuin bi céc bu6e trién khai Du 4n ALM-FTP-
MPA...

Nghién ciru va bude dAu chuin bi cho viée trién khai Dy 4n chuyén ddi md hinh
tin dung khéi bén budn, chuyén ddi hoat dong kiém tra gidm sét tudn thu cua
Vietcombank theo hudng tap trung.

vii. Cong tac cong bd thong tin va quan hé nha dau tu:

e Té chic thanh cong Pai hoi ddng ¢d déng lan thir 7 nim 2014 vao ngay

23/04/2014 va Dai hoi dong cd dong bit thuong nam 2014 vao ngay 26/12/2014.

Hoan tt cong tic chi tra cb tirc ndm 2013 bing tién mat va phat hanh ¢ phiéu
thudng nam 2014 cho ¢ déng cling cic cong viée lién quan dén viéc tang vén
diéu 18 (dang ky niém yét va giao dich, ding ky thay d6i DKKD, sira ddi ndi
dung Gidy phép thanh 1ap va hoat dong, sira d6i Didu 1,...).

Hoan thanh t&t cong tac cong bd théng tin dinh ky va cong bd théng tin bét
thuong, dam bao tinh kip thoi, cong khai, minh bach. Mt sO ndi dung thdng tin
quan trong da dugc cong b nhu bdo cdo tai chinh nam, bdo cdo tai chinh bén
nién, viéc thay ddi nhan sy cép cao, thong tin trude va sau PHPCD thudng nién.

Cong tac tiép xtc, cung cdp thong tin cho cd dong, nha ddu tu trong va ngoai
nuée duge thue hién véi chét lugng cao va mic do thudng xuyén ngay cang
ting. Trong nim 2014, Vietcombank da t6 chirc gdn 50 budi lam viéc véi cd
dong, nha dau tu td chire, don tiép hon 100 lugt nha ddu tu. Phan hdi tich cuc cua
cac nha dau tu vé chit lugng va sy minh bach thong tin ctia Vietcombank da gop
phan lam gi4 c6 phiéu VCB ting 37% trong nam 2014, khéi luong mua rong cua
cac Nha dau tu nudc ngoai trong nam dat 27,3 triéu cd phan, ty 1& nim giit cla
cac nha dau tu nude ngoai da tang tir 4,7% lén 5,9% trong téng sb 7,89% cb
phiéu ngoai phin s& hitu ctia Nha nude va Mizuho (92,11%).

viii. Hop téc chién lugec:

¢ Tich cyc diy manh hop tc véi Mizuho trong viée thiét 14p va mé rong quan hé

véi khéi khach hang FDI va cic khach hang td chirc khdc cling nhu khach hang
cd nhan tai cac doanh nghiép FDI.
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B iy s tusng

° Tiép tuc trién khai cac hoat dong ho tro k¥ thuét voi sy tham gia clia cac chuyén
gia dén tir Mizuho trong cdc linh vuc dao tao, quan ly nhén sy, phong chong rira
tién,. "

c. Két qua thue hién cdc chi tiéu chinh nam 2014 do DHDCD giao (theo Phu luc 56 01
dinh kém).

4. Mat sb ton tai:

e Nhimg khé khan chung cua nén kinh té cling mitc o canh tranh ngiy cang ting
khién hiéu qua sir dung vén chua duge cai thién, du thira thanh khoan tiép dién,
thi phan trong mot s& mang dich vu chua dugc ci thién. Bién lai suit (NIM)
giam so v&i nam 2013.

e Tiang truong tin dung khong ddng déu trong nam. Chit lugng tin dung dbi véi
mot s6 nhém khéach hang con thip.

e Viéc ra soat, hoan thién mo hinh hoat dong, chirc ning, nhiém vu ctia cac phong
ban tai HSC, chi nhanh kéo dai.

e Mot s0 du 4n X4y dung co ban, du 4n ndng cao nang luc quan tri cé tien dg trien
. s A rr1 A A
khai con chdm so vdi ké hoach dé ra.

5. Panh gia viéc thyre hién nhiém vy ciia HPQT, Ban di¢u hanh:

o Nam 2014, trong bi canh kinh té trong nuéc va thé gi6i dién bién phic tap, Hoi
ddng quan tri, Ban diéu hanh d3 c6 nhing dinh huéng ding, nhay bén, linh hoat
va quyét liét trong chi dao diéu hanh, bam st muc tiéu chién luge trung, dai han
ciing nhu céc muc tiéu cu thé cho nam 2014 do PHPCPD giao. Su két ndi giita
H¢i s& chinh v&i cac Chi nhanh, gilta cdc don vi cia Vietcombank va giita
Vietcombank véi khach hang, déi tac da thuc su duoc ting cudng, tao ra nhimng
hiéu tmg tich cyuc cho hoat dgng cua Vietcombank.

e V&i sur chi dao sat sao va su phdi hop thudmg xuyén giita Hoi ddng quan tri va
Ban didu hanh, Vietcombank d3 dat dugc nhimg két qua ndi bat trong hoat dong
kinh doanh, tiép tuc khing dinh vi thé ctia m6t ngan hang thuong mai chi luc cta
nén kinh té.

e Cic thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh da hoan thanh tdt chirc trach,
nhiém vu dugc giao, ludn dat loi ich cua cd dong, lgi ich ctia Nha nudc va Ngin
hang lam muc tiéu hoat dong ctia minh.
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6. Bdo cio vé vige thay dbi thanh vién HPQT, BKS va thay ddi ngudi dai dién
phan von Nha nuée tai VCB:

Ong Nguyén Pang Héng, nguyén Uy vién HDQT khong con la thanh vién
HDQT k& tir ngay 21/07/2014 theo Quyét dinh sé 1435/QD-NHNN ngay
21/07/2014 ctia Théng déc NHNN v/v thdi lam nguoi dai dién 30% vén nha
nuée tai VCB ciia Ngan hang Nha nude. '

Ong Nguyén Hoa Binh, nguyén Cha tich HDQT nghi huwu ké tir ngay 01/11/2014.

Ong Nghiém Xuan Thanh, nguyén Tdng Giam doc duge HDQT VCB bau giir
chitc vu Chu tich HPQT ké tir ngay 01/11/2014. Ong Nghiém Xuan Thanh dai
dién 40% phin vén cia Nha nudc tai VCB theo Quyét dinh s 2526/QD-NHNN
ngay 05/12/2014 ciia Thong déc NHNN.

Ong Pham Quang Diing, nguyén Phé Tdéng Giam ddc dugc HDQT VCB b
nhiém giir chirc vu Tong Gidm dbc ké tir ngay 01/11/2014. Ong Pham Quang
Diing dai dién 30% phan vén cua Nha nudc tai VCB theo Quyét dinh sb
2526/QD-NHNN ngay 05/12/2014 ctia Théng déc NHNN,

Ba Nguyén Thi Kim Oanh, nguyén Uy vién HPQT théi dam nhiém chic vu
Thanh vién HPQT ké tir ngay 26/12/2014 va dugc HDQT VCB bd nhiém gitr
chirc vu Phé Téng Giam dbc ké tir ngay 26/12/2014.

Ong Nguyén Manh Hing dugec DPHPCD bit thuong 2014 bau 1a Thanh vién
HDQT ké tir ngay 26/12/2014;

Ong Lai Hiru Phudc, nguyén TV BKS thdi ¢am nhiém chirc vu TV BKS ké tir
ngay 26/12/2014.

II. PINH HUGNG HOAT PONG NAM 2015:

Nim 2015, kinh té thé giéi duge du bao tiép tuc da phuc hdi chim va dién bién phuc
tap. Kinh té trong nuéc dién bién kha quan: ting truéng GDP cao hon 2014 (ké hoach
~6,2%), lam phat tiép tuc duge kiém soat (dudi 5%); hiéu qua sir dung von dau tu cong

tiép tuc duroc ning cao.

Nganh ngén hang tiép tuc thuc hién dong thoi vai trd kinh doanh thuong mai va én dinh

kinh t& vi mé véi cac nhiém vu: ddy nhanh tién do xir 1y no xdu va ting cudng cong tac

kiém sot no xdu, ting trudng tin dung phit hop tao déng luc cho cac thanh phan kinh té,

tiép tuc trién khai ti co ciu nhim nang cao hidu qua hoat dong ctia toan hé thng.

Hudéng dén hién thuc héa cic muc tiéu chién luge 2020, trén co s& céc két qua kinh

doanh da dat duoc nam 2014, VCB quyét tim tap trung moi ngudn luc, phat huy loi thé
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48 hoan thanh céc nhiém vu dit ra cho nam 2015. Phuong cham cta ndm 2015 la Tang
téc - Higu qud - Bén vimg, quan diém chi dgo diéu hanh la Quyét ligt - Két néi -
Trich nhiém. Theo d6, dinh huéng cht dao cua VCB nam 2015 la tiép tuc bam sat
Chién lugc 2011 - 2020 va D& én tai co cau giai doan 2013-2015. Nhiém vy trong tim
ciia nam 2015 xéc dinh 1a: (i) Tiép tuc cing c6 va phét trién manh mé khach hang, gia
ting thi phin; (ii) Kiém soét tot chat luong tai san; (iii) Dam béo an toin hoat dong, duy
tri toc d9 tang trudng cdc mit hoat djng cao hon 2014; (iv) Tiép tuc déy manh trién khai
céc dy 4n ning cao ning luc quan tri, tao tién dé cho giai doan phit trién méi.

Pinh huéng chinh trén mét s6 linh vuc cu thé nhu sau:
a. Hoat dong kinh doanh:

i. Tiép tuc chii trong cong tac khéch hang, coi ddy la nhi¢m vy trong tdm — then chbt
trong nam 2015 va nhitmg nam tGi:

e Giir én dinh va timg butc gia tang thi phin ciia khich hang truyén théng; chu
trong phét trién khach hang méi. Khong ngimg ndng cao chét luong dich vu
khach hang dé ting cudng kha ning canh tranh thu hit khach hang.

e Quan tdm chd trong phat trién quan hé hop tac v6i khach hang FDI, nhom khach
hang 1a céc cong ty ni€ém yét, khach hang SMEs va thé nhan.

ii. Déy manh ting trudng tin dung di doi véi kiém soét chét lugng tin dung:

e Xay dung va trién khai ké hoach thic ddy ting trudng tin dung cu thé cho timg
dbi tuong khéch hang, phan du dat mirc ting trudng cao hon binh quéin chung
toan nganh. Téng truong bing san phim, chinh sich khich hang,... kién quyét
khéng ha chuan cho vay.

e Kiém soat tét cht luong tin dung, khéng ché ty 1& ng xau dudi 2,5%.

. Tiép tuc ddy manh cong tac xtr ly, thu hdi no trong toan hé thong bang céac bién
phap cu thé, hiéu qua. Phén d4u dat két qua thu hdi ng ngoai bang cao hon 2014.

iii. Tiép tuc chuyén dich co céu huy dong von:

e Diéu hanh céng tic huy dong von mot cach linh hoat, dong bd theo dién bién thi
truomg va nhu cAu von cia Vietcombank, dam bao én dinh thanh khoan va toi da

héa hiéu qua str dung.

e Chu trong thu hat ngudn vén gid ré bang chinh sich gia va céc hoat dong
marketing phu hop.

iv. Day manh hoat dong kinh doanh vn va dAu tu gop von:
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o Nang cao hiéu qua sir dung vén thong qua hoat dong ddu tu trdi phiéu, kinh
doanh lién ngan hang; tai co cdu danh muc dau tu phtt hop véi du béo thi truong.

e Xic tién vidc tdi co cAu cong ty con; thuong xuyén danh gia danh muc dau tur dai
han nhim diéu chinh co cdu dau tu phi hop véi dién bién thi truong, dam béo
hiéu qua dau tu von.

e Xic tién viéc dam phén véi ngan hang dbi tac dé thuc hién sap nhap theo chu
truong da dugec DPHDCD phé duyét.

v. Da dang hoa san phdm, tang thu dich vu:

e Tép trung nguodn luc cho cong tic nghién ciru, phat trién san phim dich vy, cong
thc truyén théng quang cdo, tir d6 ning cao chit lugng san phdm ciing nhu ty
trong thu tir dich vu trong co céu thu nhdp.

e Cung c6 va timg budc gianh lai thi phan trén cdc mang dich vu thé, hoat déng
thanh toan, kinh doanh ngoai té.

o Déy manh phat trién cdc dich vu ngin hang ban 1&, ddi méi cdu tric ban, chu
trong phat trién san pham dich vu ngén hang hién dai, hudng téi thue hién muc
tiéu chién luge dén 2018 din diu thi truong bén 1&.

vi.Két qua tai chinh:
e Phén d4u dat mirc lgi nhudn truée thué khoang 5.900 ty ddng trén co s dam bao
trich 14p Du phong RRTD & mire ~ 5.500 ty ddng.

* Kiém so4t va quan trj tdt céc chi tidu hidu qua, dic biét chu trong dén hé s NIM
va hé s sir dung von (LDR) nhim dam bao n dinh thanh khoan va hiéu qua sir
dung vén.

b. Cong tdc quan tri diéu hanh
i. Té chirc mang ludi:

o Bdm st dé 4n téi co cdu giai doan 2013 - 2015, thyc hién t6t cdc muc tidu va giai
phép phat trién mang ludi va kién toan co céu td chirc di dé ra.

e Tiép tuc ra soat, hoan thién chirc ndng nhiém vu cic phong/trung tim tai Hoi s&
chinh, chudn héa mé hinh t chic céc phong/ban thude Chi nhanh theo huéng tap
trung hda. '

o Chudn bj cho viéc thanh l8p céc chi nhanh va phong giao dich d& dugec NHNN
chép thuan chu truong.

ii. Cong tac cén bd:
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e Hoan thién va dua vao ap dung céc két qua cta dy 4n xay dung hé thong do
ludng, danh gid hiéu qua cong viéc (KPI) di ddi voi hoan thién va dua vao ap
dung co ché luong méi nhim tao ddng lyc thic ddy ngudi lao dong nang cao
hiéu suit cong viéc.

e Ting cuong cong tac luan chuyén, tiép tuc d6i méi va néng cao chét lugng cong
tac dao tao cén bd; chuin hoa quy trinh, néng cao hiéu qua cong tic tuyén dung,
quy hoach, bd nhiém cén bd.

iii.Quan tri rii ro:

e Thuong xuyén ra soat dé bd sung, sira d6i cac Quy ché da ban hanh, xdy dung
cdc Quy ché méi phu hop véi quy dinh cua phdp ludt va hoat dong cua
Vietcombank.

e Ting cudng cong téc kiém tra, kiém todn, gidm sét; kip thoi canh bao, phét hién,

phong ngtra rti ro.
iv. Quan hé nha dau tu:

o Thuc hién tbt cong tic cong b6 thong tin theo quy dinh; tiép tuc dbi méi cong tac
tiép xic véi ¢ dong, nha diu tu nhim ning cao hon nita muc dd twong tic va
chit luong thong tin.

e Duy tri tdt co ché thong tin véi cac c¢d dong 1én (NHNN, Mizuho va céc ¢ déng
16n khéc).

v. Céc du 4n chuyén doi:

e Chu trong trién khai cac du 4n ding tién d6 va dam bao hiéu qua, dam bao su tich
hop va két néi giita céc du 4n: 4p dung két qua bude dau cia dy 4n phan tich hi¢n
trang va xiy dung 10 trinh 4p dung Basel II d2 trién khai nim 2014; trién khai
nhan rong dy 4n KPIs trén pham vi toan h¢ théng; tiép tuc thuc hién chuyén ddi
corebanking; dau tu xay dung hé théng TF tap trung; xuc tién trién khai cac du
in ALM-FTP-MPA, du an chuyén d6i mé hinh tin dung,...

c. Chi tiét mét sé chi tiéu co ban ndm 2015 (theo Phu luc $6 2 dinh kém).

Nim 2015, nim cudi ciing d¢ VCB hoan thanh D& 4n tii co cu giai doan 2013-2015
da dugc NHNN phé duyét, trong bdi canh kinh té trong nude va thé gidi dugc du bio
con di&n bién phtrc tap, HDQT va toan thé Ban lanh dao, cén b nhan vién VCB quyét
tdm nd luc cao nhit dé hoan thanh va hoan thanh vugt mirc céce chi tiéu do PHDCD
giao, thuc hién thanh cong cic nhi¢ém vuy tai co cAu nham timg buéc nang cao ning luc
canh tranh, ning luc quan tri diéu hanh, tiép tuc ting truong va phat trién bén vimg,
hudng dén hién thue héa muc tiéu chién luge 2020 1a trd thanh ngan hang s6 1 tai Viét
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nam, mot trong 300 tdp doan tai chinh ngan hang 1én nhét thé giéi, duge quan tri theo
c4c thong 1é tot nhét./., ,

NGOAI THUGN
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Vietcombank

PHU LUC 1
KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU CO BAN NAM 2014 DO PHCP GIAO
Pon vj: ty VNP
o Likian Bl b | TH2014/ | TH2014/
, ‘C'm tiéu & .,m__zp;;’ 7 KH 2014 | m_zQ}A | xm014 | TH2013
Téng tai san (ty dong) 468,994 | 520,583 | 576,989 | 110.84% | 123.03%
Du ng cho vay khéch hang (ty ddng) 274314 | 309,975 | 323,332 | 10431% | 117.87%
Tién giri ciia khach hang va phat hanh , S |
GTCG (ty dbng) 334,259 | 377,713 | 424,412 11236% | 126.97% |
Lgi nhuan trude thué (ty ddng) 5,743 5,500 5,876 | 106.85% | 102.32% i
Lao ddng cubdi ky (ngudi) 13,864 14,834 14,099 | 95.05% | 101.70% ‘
. r A A
Chi phi luong trén LNTT chua bao gom 33.00% 37.00% 35.00% |
luong \
|
S6 Chi nhanh tang thém 1 16 10 1
Ty 1é ng xdu 2.73% <3% 231%
Mitc chi tra ¢b tirc (Y%/ménh gid) 12% 10% 10%
PHU LUC 2
MOT SO CHI TIEU KE HOACH CO BAN NAM 2015 TRINH DAI HQI CO PONG
Dom vi: ty VND |
4 _ Chitiéw | TH2014 | KH2015 | Tingtruong
Téng tai san (ty ddng) 576,989 643,343 11.50%
Du ng cho vay khach hang (ty dong) 323332 365,365 13.00%
«A y e 5 ’ a
Tlven guri cia khéach hang va phat hanh GTCG 424412 475342 12.00% 1 |
(ty dong) e
Loi nhuan truée thué (ty dong) 5,876 5,900 0.40% 7}/
Lao dong cubi ky (ngudi) 14,099 14,804 5.00%
" ] & . A . 4
Clhl phi lurong trén lgi nhudn trude thue chua bao 35.00% 37.00% ‘
gom luong ‘
86 chi nhanh tang thém 10 6
Ty 1& ng x4u 231% <2.5%
Mirc chi trd cb titc (%/ménh gi4) 10% 10% |
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